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Prestaciones. 
Nueva gestión de prestaciones médicas. 

Se incorporó en Gecros Web una nueva gestión integral de prestaciones médicas, que permite centralizar en una 
misma opción la administración de expedientes prestacionales, órdenes de prácticas y consultas, generación de 
prestaciones desde autorizaciones, importación de órdenes, revalorización, cambios masivos y acciones de cierre, 
apertura o eliminación de expedientes. 

La nueva pantalla permite consultar, cargar y editar órdenes asociadas a afiliados dentro de un expediente, ya sea 
vinculándolas a autorizaciones existentes o ingresándolas manualmente. También permite generar órdenes desde 
autorizaciones, mediante selección manual o archivo de importación, incluyendo la generación de prácticas 
complementarias cuando corresponda. 

Se incorporaron además herramientas para revalorizar órdenes seleccionadas mediante débitos, créditos, importes 
acordados, recálculo de bonificaciones y coseguros; consultar y crear procesos de importación; modificar 
masivamente estados, motivos y datos del expediente; y gestionar el cierre, reapertura o eliminación total o parcial 
del expediente prestacional. 

Esta nueva gestión mejora la operatividad del proceso y permite disponer de información consolidada sobre la 
liquidación, incluyendo el detalle de comprobantes presentados y/o generados durante el cierre. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Prestaciones › Gestión de prestaciones. 

 
Gestión y procesos de convenios de autorización. 

Se migró de manera integral la gestión de Convenios de autorización a la plataforma web, incorporando filtros de 
búsqueda avanzados, acciones completas de ABM con selección obligatoria de afiliado, procesos automatizados de 
importación, reportes de impresión y exportaciones a Excel. Asimismo, se habilitó la pantalla de Procesos de 
autorizaciones para permitir ejecuciones masivas y anulaciones bajo confirmación. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Prestaciones › Convenios de autorización. 
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Gestión de solicitudes prótesis (Insumos). 

Se incorporó al módulo de prestaciones una nueva pantalla que permite gestionar solicitudes de prótesis con mejoras 
con respecto a la de escritorio. Entre ellas se agrega una pantalla que permite ver las solicitudes generadas con sus 
respectivos estados y crear nuevas con la posibilidad de relacionarla a un expediente de mesa de entradas al igual que 
los adjuntos de este y, de ser necesario adjuntar nuevos archivos.  

Además, se agrega la gestión de presupuestos donde se ingresan los proveedores y se envía por email los 
requerimientos para que sea presupuestado para la adjudicación del ítem. Adjudicado el ítem mediante otra acción es 
posible realizar el cierre de la solicitud cargando la factura del proveedor que impacta en su cuenta corriente. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Prestaciones › Prótesis › Gestión de Prótesis. 

 

 

Fondos. 
Formato de conciliación Banco Roela. 

Se agrega el formato de conciliación de banco Roela desarrollado a partir del Extracto de cuenta provisto por el banco. 

La opción se encuentra en Fondos › Conciliación BANCARIA › Proceso de conciliación. 

 

 

Cuotas. 
Importación de archivo de rendición MasterCard. 

Se implementó el procesamiento del archivo de rendición de cobranzas de cuotas de MasterCard. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Cuotas › Configuración › Formas de pago y entidades de cobranza › Procesos 
de cobranza. 
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Nueva importación de empresas y sucursales. 

Se agregó un nuevo proceso de importación de empresas y sucursales de forma masiva para grabar nuevas empresas 
o actualizar las existentes en el sistema. Esto es posible desde archivo txt provisto por ARCA de empresas y sus 
domicilios de explotación. Ambas importaciones también pueden realizarse a través de archivos Excel completando 
cada formato disponible de Gecros. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Cuotas › Aportes › DDJJ y aportes › Configuración de DDJJ y aportes – Tarjeta 
Empresas. 

 

 

 

Proveedores. 
Mejoras en la exportación de comprobantes de proveedores. 

Se optimizó la exportación a Excel de la consulta de comprobantes de proveedores. Ahora se incluye de forma fija la 
fecha de vencimiento y, al activar el filtro para visualizar documentos con saldo, el reporte añade dinámicamente el 
importe total, lo cancelado y el saldo remanente, ocultando el importe base para una mejor conciliación. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Proveedores › Comprobantes de proveedor. 

 

 

 

Afiliaciones. 
Gestión de solicitudes de afiliación vía API. 

Se implementó una interfaz de integración (API) que permite automatizar el ciclo completo de las solicitudes de 
afiliación provenientes de plataformas externas. La funcionalidad abarca la creación y consulta de solicitudes con 
validación obligatoria de rango de fechas, la incorporación de múltiples integrantes, el almacenamiento de archivos 
adjuntos, catálogo de estados y transiciones operativas permitidas. 
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Optimización en la importación masiva de solicitudes de afiliación. 

Se mejoró la herramienta de importación masiva de solicitudes mediante archivo Excel para permitir la inclusión 
detallada de los datos del agente de cuenta, tales como datos de contacto, cobrador, condición de IVA y formas de 
pago. Asimismo, se incorporaron validaciones automáticas para priorizar la información existente en el sistema y se 
añadieron alertas visuales para clarificar el flujo de asignación cuando se utiliza numeración automática. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Afiliaciones › Solicitudes de afiliación › Importación de solicitudes. 

 

 

 

Sitio de autorizaciones/Odontología. 
Visualización de convenio y plan en Ficha Catastral de Odontología. 

Se incorporó la visualización del convenio y plan del afiliado dentro de los pasos iniciales de la carga de la Ficha 
Catastral. Esta mejora permite al profesional constatar de manera inmediata la cobertura de las prestaciones 
odontológicas, según el convenio y plan del afiliado. 

La opción se encuentra en Sitio Autorizador › Odontología › Carga de Ficha Catastral. 

 

 

 

Mesa de entrada. 
Consulta de afiliado Mesa de entrada. 

Al consultar o cargar un nuevo expediente, en el botón «Datos del afiliado», se agregan los datos de: fecha de alta, de 
última reincorporación, y provincia (concatenada a la localidad). En el caso de que el afiliado no tenga 
reincorporación, el campo del dato se oculta. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Mesa de entradas › Expedientes › Gestión de expedientes. 
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Gestión. 
Inclusión del código de validación en reportes de multiconsulta. 

Se incorporó el dato del token de validación en los resultados de la multiconsulta de autorizaciones. Esta información 
se encuentra disponible en el archivo generado mediante la exportación a Excel, facilitando el análisis y control de las 
prestaciones autorizadas. 

La opción se encuentra en Sitio Autorizador › Odontología › Carga de Ficha Catastral. 

 

 

 

Administración de sistemas. 
Administración de grupos de usuarios en gestión de permisos. 

Se incorporó una nueva sección para la gestión de grupos de usuarios dentro del módulo de configuración de 
permisos. Esta funcionalidad permite crear, modificar y eliminar grupos de forma directa, aplicando validaciones de 
seguridad para proteger los accesos principales de la aplicación y aquellos registros que ya tengan personal o permisos 
asignados. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Administración del sistema › Configuración › Gestión de permisos › 
Administrar grupos. 
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